	新竹市環境保護局預防危害或破壞事件實施要點

	壹、
依據
	法務部「政風機構預防危害或破壞本機關事件作業要點」及「政風機構協助處理陳情請願事項作業要點」。


	貳、

任務
	為預防危害或破壞本機關事件之發生，妥擬因應措施，以維護本機關首長及員工、設施等之安全，俾順利推動環保稽查業務。

	參、狀況判斷
	1、 本局人員分二地辦公，局本部現址為新竹市海濱路240號辦公大樓，位於全市西南側海濱地區，辦公大樓為圓弧形玻璃帷幕八層建築，係建築師貝聿銘之精心設計，大樓旁方正廠房即焚化廠，有可能形成顯著攻擊目標，除第七科外，人員均集中於此行政大樓辦公。行政大樓係委由榮福股份有限公司實施維護，除本局員工外，另有多家委外公司（計有福邦、康城、富聯、金石山、天亨、瑩諮及天富發等公司）派駐在本局之人員等，合計約200人；第七科（清潔隊）地址為新竹市浸水街450號，垃圾掩埋場亦設置於該區，主要員工為清潔隊員，人員合計412人；本局辦公環境係開放空間，人員往來頻繁，如行政大樓一樓為環保教育館，不分假日，開放供民眾參觀，如有不法分子蓄意進行破壞、危害、竊盜，緊急、突發事件難以掌握。

2、 環保稽查工作與民眾權益相關，近因民眾民主意識高漲，環保政策或施政作為常遭受各方民意代表或利益團體之壓力，其動輒舉行陳情抗爭或請願事件，有可能危及本局人員或破壞機關安全等情事發生。
3、 辦公廳內存有大批稽查資料及配置電腦設備，如遭竊取或破壞等事件，勢必嚴重影響稽查業務之推行；如因稽查問題，易引起陳情、請願事件，不法人員可能蓄意進行破壞、危害、竊盜情事，或因環保稽查爭議案件，慫恿納相關人員向本機關進行集體陳情請願等行動，進而製造暴亂、破壞、危害安全情事，本局除責成保全及值班人員加強外圍巡邏及管制外，並裝設監視錄影器及保全係統等科技設備，以維護機關之安全。

4、 垃圾車、堆土機、掃街車為本局清潔隊重要設備，時有遭受破壞之可能性。


	肆、工作要領
	預   防   措   施
	執 行 分 工

	
	
	主 辦

單 位
	協 辦

單 位

	1、 策訂定預防危害或破壞事件實施要點。
	依狀況判斷及本局環境特性，訂定周詳具體之預防危害或破壞事件實施要點，協調相關單位採取預防之因應措施，分工貫徹執行，並隨時檢討修正。


	政風科
	

	2、 召召開安全防護會報。
	(1) 依據本局「安全防護會報設置要點」規定，組成本局「安全維護會報」，由局長擔任召集人，副局長、秘書、各科主管及技正等參加，共同研討策劃本局安全維護事宜，政風科負責秘書業務。

(2) 每年召開會報1次，必要時及遇有重大偶突發危安緊急事故時，得召開臨時會報。
	政風科
	各科

	3、 實實施預防危害或破壞事件宣導。
	(1) 配合實際發生案例，實施宣導或講習，提昇員工對危害或破壞事件之認識，以提高安全警覺及處置能力，期使員工均能瞭解於發現有遭受危害或破壞之虞時，應即報請相關單位處理，以維護本局員工及設施之安全。

(2) 近年來因駕駛的疏失所造成的交通及意外傷亡事故，亦時有所聞，猶有改善之空間，宜加強隊員和駕駛人員之勞工安全衛生及交通安全訓練和宣教活動。
	政風科
第七科
	各科

	4、 施預防危害或破壞事件演練。
	模擬危安狀況，每年定期辦理民防總隊環境保護大隊常年訓練，實施應變演練，提昇員工處理危害或破壞事件之應變制變能力。


	行政科
	政風科
各科

	5、 厲行責任區制度。
	(1) 各科之辦公處所，明定為各科之安全維護責任區，而局本部非屬各科之辦公處所之區域，其安全維護責任由行政科協調榮福公司負責；賦予各科主管及員工之維護責任，以結合全體員工之力量，共同維護本局員工與設施安全。

(2) 資源回收車、垃圾車、堆土機、掃街車等各式公務車輛為本局清潔隊重要設備，時有遭受破壞之可能性，第六科、第七科（清潔隊）應加強防護措施。

(3) 如有重大偶突發事件，應即通報治安機關請求支援協助處理，並通報 局長及知會政風科。
	各科
	政風科

	6、 強強化值勤功能。
	(1) 督促值日及保全人員注意進出本局辦公處所可疑人、事、物，隨時處理。

(2) 值班人員應加強巡邏措施，嚴密檢查有無危安狀況，預先予以防範。

(3) 值勤人員確實執行勤務並不定時巡邏，下班時依規定設定保全設施，並責成實施測試。
	人事科政風科
	各科

	7、 加加強門禁管制。
	(1) 本局員工於上班時間應儘可能佩掛服務證，俾利人員進出管制。

(2) 各科應注意可疑或閒雜人員進出或留置辦公處所，並嚴禁小販或推銷員進入兜售商品。
	各科
	人事科
政風科

	8、 充實防護設備。
	(1) 定期檢測消防設備之安全效益，保持正常堪用狀態。

(2) 逐年充實或更新防火、防盜等科技防護器材、設備，以強化防護功能。
	行政科
第六科
	政風科

	9、 防妥處爆炸物。
	(1) 責由總收發人員及局長室之人員，於處理機關或首長公文，須注意包裹信件，發現可疑者，應即報告主管及通報政風科處理。

(2) 各員工應提高警覺，注意進出本局洽公人員，發現不知物主或可疑留置物品者，依前項措施處理。
	行政科
各科
	政風科

	10、 實實施預防措施安全狀況檢查。


	(1) 政風科會同行政科每半年實施預防措施安全狀況檢查一次，並視業務需要實施不定期檢查，發掘缺失，檢討改進，列管追蹤。

(2) 對軟體資料或程式之磁碟、磁帶等媒體，應建立責任制度，責成專人管理，防火、防破壞、防竊等設備，並不定期實施督導檢查。
	政風科
	行政科

第五科

	11、 十員工執行職務之安全維護。
	員工於執行職務遭受騷擾、恐嚇、威脅時，應即報請安全防護緊急應變小組處理。
	各科
	政風科

	12、 十緊急情況應變處理。
	緊急情況事件發生時，即刻通報本局安全防護緊急應變小組依突發事件之性質及特殊需要等予以妥善處置，並視情況聯繫警察、消防或調查站等支援協助。
	各科
政風科
	

	13、 理陳情請願事件。
	(1) 各單位對本局施政措施，有影響民眾或員工權益，因而導致不滿之情事者，應適時疏處，並通報有關單位協處。
(2) 掌握陳情請願預警狀況，深入瞭解事件真相及訴求主題，陳報  局長協調業務科機先疏處。

(3) 發生群眾陳情請願時，應即報告  局長及提報本局安全防護緊急應變小組會商議決方案及妥善疏處，必要時請求警察、消防或調查站支援協助。
	各科
政風科
	

	14、 十首長安全維護。
	(1) 適時修訂本局各項安全維護計畫，結合相關單位確實辦理，以確保首長安全。

(2) 對  局長辦公室、會議場所、座車、接觸人員、郵件、包裹等加強安全維護措施。
	行政科
政風科
	

	15、 十重要貴賓安全維護。
	上級機關首長及重要貴賓蒞臨時，應加強安全維護措施，並由相關單位派員巡邏警戒，必要時聯繫新竹市警察局支援協助。
	政風科
	各科

	16、 十國家元首安全維護。
	(1) 全力蒐報對總統、副總統危害、驚擾、陳情之預警資料，迅即通報法務部調查局新竹市調查站、新竹市警察局，並陳報總局。

(2) 總統、副總統蒞臨時，對有關單位安全警衛之要求，應全力配合。
	政風科
	各科

	17、 十專案安全維護。
	春安工作、重要慶典期間、選舉期間，結合各科行政力量貫徹執行，以維護機關安全及防範破壞情事發生。
	政風科
	各科

	18、 十與治安機關聯繫配合。
	與新竹市警察局、新竹市調查站保持密切聯繫配合，掌握預警資訊妥為因應，遇緊急事件時，才能獲得有效支援和協助。
	政風科
	各科


伍、本要點奉  局長核定後實施，修正時亦同。
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