新竹市環境保護局值日人員管理要點
99年9月15日訂定
1、 為強化本局值日（夜）人員管理，維護機關安全，防範危險與破壞事件發生，特訂定本要點。
2、 本局一樓設置值日室（或服務台）一處，值日（夜）人員應注意電話禮貌及服務態度，依據本局「值勤人員業務須知」（如附件）善盡值班勤務，並隨時提高警覺，以預防危害或破壞事件。
3、 由各科室主管及技正輪流擔任值星官，每次輪值期間為1週，於週一上午9時交接；值星官輪值期間所持有公務電話（手機）應保持24小時開機狀態並負責督導值日人員值勤及假日緊急狀況處理。

4、 為強化本局廳舍安全管理暨辦公秩序之維護，除一樓環保教育館開放供民眾參觀外，民眾不得於辦公處所推銷商品；例假日及下班期間禁止廠商、民眾進入本局二樓以上之辦公處所穿梭活動。

5、 值勤人員於本局辦公場所發現危安之人、事、物等狀況時，應立即通報轄區南寮派出所先派員警前來處理，並通報政風室協處，同時陳報局長知悉，以適時掌握狀況。

五、獎懲：

本局發生危安事件，值勤人員依本要點應迅速掌握狀況即時反映，並作適當之處置，因而使傷害及損失減輕者，將簽報 局長從優獎勵；如延誤通報或不為處理，導致災害擴大者，將追究失職人員責任，簽報 局長核示後送交考績（或考核）委員會審議議處。

6、 危安狀況緊急聯絡電話：
報案電話：110
消防局救火及救護電話：119

新竹市警察局第1分局：5224168-2304、5222725
南寮派出所：5224168-2328、5362334
北門派出所：5224168-2326、5222223

西門派出所：5224168-2325、5222452
法務部調查局新竹市調查站：03-5388888

反詐騙電話：165

7、 本要點奉 局長核准後函轉本局各科室知照辦理並公告於本局網站即實施，如有未盡事宜，得隨時修正之。
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